ZenZink.

CONTRATO DE SERVICIOS — PAGINA WEB

En ,afecha__/ /20_

REUNIDOS, de una Parte, EL CLIENTE con nombre

con DNI , Yy nacionalidad , Fecha de nacimiento_ / /

Denominacion social:

Nombre comercial:

Domicilio social (calle, ciudad, C.P):

Dominio web:

CIF/NIF: Teléfono:

E-mail: Horario preferente:

*en el caso de ser Sociedad, Inscrita en el Registro Mercantil de

*en el caso de tener Autorizacién administrativa

De otra Parte, Zenzink Agency, EL PROVEEDOR con la denominacién social ARTIGAS GRUP TEX S.L. y domicilio social en
Carrer Elisenda de Montcada Nave 16, 08130 Santa Perpétua de Mogoda, (Barcelona), CIF/NIF: B08207227, teléfono:
654273945 y e-mail: info@zenzink.com.

MANIFIESTAN

I. EIl PROVEEDOR DE SERVICIOS se dedica principalmente al disefio, desarrollo y mantenimiento de sitios web, contando con los
conocimientos y equipos necesarios para brindar dichos servicios.

Il. El cliente, ya sea una empresa, autonomo o individuo, busca contratar algunos de los servicios ofrecidos por EL PROVEEDOR.

lll. Ambas partes han acordado formalizar un contrato de prestacion de servicios bajo los términos establecidos en el presente
documento.

IV. En consideracidn a lo expuesto anteriormente, ambas partes, de manera voluntaria y espontdnea, han convenido suscribir el
presente Contrato de Prestacién de Servicios (en adelante, "el Contrato"), sujeto a las siguientes CLAUSULAS.
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1. Objeto

De acuerdo con el presente Acuerdo, el PROVEEDOR asume el compromiso de proporcionar los servicios detallados en el Anexo |
(en adelante "los Servicios") de este Contrato, conforme a las condiciones y términos estipulados en las clausulas que se detallan a
continuacion.

2. Duracidn

Este contrato surtird efecto a partir de su firma y se extendera por un periodo de 1 mes, renovdndose automdticamente por
periodos iguales si ninguna de las partes comunica su intencidn de darlo por concluido con al menos 15 dias de antelacion antes
del vencimiento del periodo inicial o de cualquiera de las prérrogas subsiguientes.

3. Remuneracién y forma de pago

Como remuneracion por los servicios prestados bajo este acuerdo, el CLIENTE se compromete a pagar al PROVEEDOR la suma de
35 euros mensuales por la web corporativa.

Esta cantidad no incluye el IVA ni cualquier otro impuesto similar que pueda aplicarse, los cuales serdn responsabilidad del CLIENTE,
segun lo estipula la legislacion fiscal vigente. Las demas obligaciones tributarias derivadas de esta relacién legal serdn cumplidas
por cada parte de acuerdo con las leyes y regulaciones aplicables.

El pago se realizara después de la presentacion de una factura a nombre del CLIENTE, conforme a la normativa fiscal en vigor,
mediante domiciliacién bancaria.

El PROVEEDOR enviara la factura a la direccién de correo electrénico proporcionada por el CLIENTE en el formulario de este
contrato, utilizando la direccion de correo electrénico info@zenzink.com como remitente.

4. Modificacion de los Servicios

En el transcurso de la validez de este Contrato, si tanto el CLIENTE como el PROVEEDOR consideran necesario modificar o ampliar
el Servicio establecido en este documento, ambas partes deben entablar negociaciones para definir el alcance de dichas
modificaciones o ampliaciones en la prestacion.

Los acuerdos resultantes de estas negociaciones deben documentarse por escrito. En el caso de que no se llegue a un consenso
sobre las modificaciones o ampliaciones entre ambas partes, cualquiera de ellas tiene la opcién de rescindir el presente Contrato.

En el evento de que el CLIENTE o el PROVEEDOR propongan modificar o alterar el Servicio contemplado en este Contrato, deberan
presentar una propuesta por escrito a la otra parte con el fin de negociar el nuevo precio del Servicio.

5. Responsabilidad

Cualquiera de las partes que actle de manera negligente o culposa en el cumplimiento de las obligaciones establecidas en este
Contrato y cause dafio o perjuicio a la otra parte sera considerada responsable. La parte afectada por el actuar de la contraparte
tendra el derecho de reclamar indemnizacion por los dafios y perjuicios sufridos.

Ninguna de las partes serd responsable por la falta de ejecucidn o el retraso en el cumplimiento de cualquiera de las obligaciones
establecidas en este Contrato si dicho incumplimiento o demora es resultado de un caso de fuerza mayor o de un evento
fortuito.

El PROVEEDOR no serd responsable por la falta de disponibilidad de la pagina web causada por caidas en el servidor con el que
opera. Se compromete a tomar medidas para restaurar la disponibilidad de la web con la mayor rapidez posible.
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6. Resolucion del Contrato
Ademas de las causas legales, las partes podran dar por terminado el contrato por las siguientes razones:

1. Asolicitud de cualquiera de las partes, mediante notificacion escrita con al menos 15 dias de antelacion.
2. Encaso de incumplimiento de las obligaciones establecidas en este contrato por alguna de las partes.
3. Por consentimiento mutuo de ambas partes.

En caso de que el Contrato sea resuelto por cualquiera de las causas mencionadas, el PROVEEDOR procedera a eliminar la pagina
web, lo que resultara en su indisponibilidad, y liberara el dominio para que el CLIENTE pueda utilizarlo sin restricciones.

El PROVEEDOR dejara de renovar anualmente el dominio, lo que llevara a que, una vez vencida la fecha de caducidad, el dominio
esté disponible para ser registrado nuevamente por cualquier persona. Si el CLIENTE desea retener el dominio, debera solicitar la
transferencia a otro registrador de dominios, y el PROVEEDOR facilitara el Auth Code necesario para completar dicho proceso.

7. Confidencialidad

Ambas partes acuerdan mantener en estricta confidencialidad cualquier informacién intercambiada en virtud de este Contrato y se
comprometen a no revelarla ni ponerla a disposicion de terceros sin el previo consentimiento por escrito de la otra parte, a menos
que sea exigido por un tribunal u otra autoridad competente. Ambas partes se comprometen, ademas, a tomar las precauciones
necesarias para preservar la confidencialidad de la informacién intercambiada, empleando medidas similares a las que aplican para
proteger su propia informacidn confidencial.

En este sentido, cada parte se obliga a:
i no divulgar la informacién confidencial y garantizar su seguridad en general mediante todas las medidas consideradas utiles.
ii. comunicar la informacion confidencial solo a aquellos empleados directamente relacionados con el desarrollo de este
Contrato debido a sus funciones.
iii. informar a sus empleados sobre la naturaleza confidencial de dicha informacién.

Ambas partes se comprometen a cumplir con las obligaciones establecidas en esta clausula durante la vigencia del contrato y durante
los 5 afios posteriores a su término o resolucién. Asimismo, tras la finalizacion o resolucion del Contrato, cada parte debera devolver
o destruir todos los documentos que contengan informacion confidencial de la otra parte proporcionados en el marco de la
prestacién de servicios regulada por este Contrato. En ninguin caso se permitira conservar copias de dichos documentos.

8. Proteccion de Datos

INFORMACION EN CUMPLIMIENTO DE LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 13 DEL Reglamento (UE) 2016/679. Los datos de las
personas firmantes del presente contrato serdn objeto de tratamiento por cada una de las entidades que representan para poder
ejecutar el mismo. Dichos datos seran conservados durante los plazos legales de prescripcidn de las responsabilidades nacidas de
la relacién de prestacidén de servicios que vincula a ambas partes. Las personas firmantes tienen derecho a solicitar a cada una de
las entidades responsables del tratamiento el acceso a sus datos personales, asi como su rectificacion o supresion, en las
direcciones a efectos de notificaciones indicadas en el encabezamiento del presente contrato. Asimismo, tienen derecho a
presentar una reclamacion a la autoridad de control competente en el supuesto de que entiendan que su derecho a la proteccién
de datos ha sido vulnerado.

9. Ausencia de vinculo laboral

Las partes acuerdan que en ningln momento existira una relacién laboral entre el Prestador y el Cliente. El Prestador asegura que su
personal técnico, encargado de prestar el Servicio, estd contratado de acuerdo con la legislacién vigente y cumple con todas las
obligaciones legales en el ambito laboral.

El Prestador se compromete a cumplir con todas las obligaciones fiscales y laborales, eximiendo completamente al Cliente de
cualquier responsabilidad al respecto. En este sentido, el Cliente tiene el derecho de solicitar al Prestador la presentacién de
documentos que confirmen su cumplimiento de las obligaciones laborales y tributarias ante la administracién o cualquier entidad
legalmente requerida.
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10. Cesidn

Las partes no tienen la facultad de transferir su posicién en este Contrato ni los derechos u obligaciones que les corresponden, sin
obtener previamente el consentimiento expreso por escrito de la otra parte.

11. Notificaciones

Cualquier notificacidn, solicitud, requerimiento u otra comunicacién entre las partes relacionada con este Contrato debera ser
enviada al correo electrénico especificado en el encabezado de este documento. Se considerara que dichas comunicaciones han
sido debidamente realizadas al hacerse a la direccidon de correo electrénico mencionada, o a cualquier otra direcciéon que cada
parte pueda designar para este propdsito.

12. Ley aplicable y jurisdiccion competente

Este Contrato estara sujeto a las leyes de Espafia y se interpretard de conformidad con las mismas. Cualquier disputa relacionada con
este Contrato estard bajo la jurisdiccidn de los Tribunales de Barcelona.

Ambas partes expresan su conformidad con los términos y condiciones de este Contrato, el cual otorgan y firman en dos copias
originales, en el lugar y fecha indicados anteriormente.

Por el Proveedor Por el Cliente

ANEXO |

El servicio contratado consiste en:

e Creacion de una pagina web adaptativa a moviles, tablets y ordenadores

e La web estard programada sobre un gestor de contenidos

e Laweb serd dindmica y actualizada por el PROVEEDOR o por el propio cliente si asi lo desea.

e Las actualizaciones realizadas por el PROVEEDOR deberan ser informadas por el CLIENTE mediante correo electrénico y
equivaldran como maximo a un paquete de como maximo 5 horas mensuales de desarrollo web. En el caso de necesitar
un servicio mas amplio el PROVEEDOR mandara un nuevo presupuesto que debera aceptar el CLIENTE si asi lo desea.

e  Programacion de una redireccidn del correo electrénico corporativo de la web al correo electrénico que nos indique el
cliente. Si asi lo desea el cliente

e Elservidor donde se aloja (hosting) va a cargo del PROVEEDOR

e El dominio va a cargo del PROVEEDOR (en el caso de no tenerlo contratado)

e Mantenimiento de la web por si surge algin problema
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Informacién en cumplimiento de la normativa de proteccion de datos personales.

Sus datos personales serdn utilizados para establecer y mantener nuestra relacidn, asi como para proporcionarle nuestros servicios.
Estos datos son indispensables para facilitar la interaccion legal entre usted y nuestra entidad. Ademas, podrian emplearse con fines
adicionales, como el envio de publicidad o la promocién de nuestras actividades.

Solo el personal debidamente autorizado de nuestra entidad tendrd acceso a la informacién que le solicitamos. También podrian
acceder a sus datos aquellas entidades que requieran tal informacidn para que podamos prestarle nuestros servicios. En
cumplimiento de las leyes aplicables, determinadas entidades publicas o privadas podrian tener acceso a sus datos personales.

Conservaremos sus datos mientras perdure nuestra relacién y durante el tiempo que las leyes nos obliguen a hacerlo. Una vez
transcurridos los plazos legales correspondientes, procederemos a la eliminacion segura de dicha informacion.

En cualquier momento, tiene la opcién de comunicarse con nosotros para conocer los detalles de la informacidn que tenemos sobre
usted, corregirla si fuera incorrecta y eliminarla una vez finalizada nuestra relacidn, siempre que sea legalmente posible. También
tiene el derecho de solicitar la transferencia de su informacion a otra entidad (portabilidad). Para ejercer alguno de estos derechos,
puede presentar una solicitud por escrito a nuestra direccion, adjuntando una copia de su DNI para poder identificarle:

ARTIGAS GRUP TEX S.L. - Carrer Elisenda de Montcada Nave 16, 08130 Santa Perpétua de Mogoda, (Barcelona)

En caso de que entienda que sus derechos han sido desatendidos por nuestra entidad, puede formular una reclamacion en la Agencia

Espafiola de Proteccidn de Datos (www.agpd.es).

Permisos especificos (marque la casilla correspondiente en caso afirmativo):
|:| Doy mi autorizacion para que se utilice mi imagen en Internet con el fin de divulgar las actividades de su entidad

I:l Doy mi autorizacion para el uso de mis datos personales con el propdsito de recibir material publicitario de su entidad



A cumplimentar por el acreedor

A cumplimentar por el deudor
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Orden de domiciliacion de adeudo directo SEPA
SEPA Direct Debit Mandate

Referencia de la orden domiciliacion:
Mandate reference

Identificador del acreedor: ES94802B08207227

Creditor Identifier

Nombre del acreedor / creditor’s name
ARTIGAS GRUP TEX, S.L. (NIF B08207227)

Direccion - CédlgO pOStGI — Poblacién — Provincia - Pais /Address - Postal Code - City - Town - Country
Calle Elisenda de Montcada, Nave 16, 08130 - Santa Perpétua de Mogoda — Bercelona - Espaia

Mediante la firma de esta orden de domiciliacién, el deudor autoriza (A) al acreedor a enviar instrucciones a la entidad del deudor para adeudar su cuenta y (B) a la entidad para efectuar los adeudos en su cuenta siguiendo las
instrucciones del acreedor. Como parte de sus derechos, el deudor esta legitimado al reembolso por su entidad en los términos y condiciones del contrato suscrito con la misma. La solicitud de reembolso debera efectuarse dentro
de las ocho semanas que siguen a la fecha de adeudo en cuenta. Puede obtener informacién adicional sobre sus derechos en su entidad financiera.

By signing this mandate form, you authorise (A) the Creditor to send instructions to your bank to debit your account and (B) your bank to debit your account in accordance with the instructions from the Creditor. As part of your
rights, you are entitled to a refund from your bank under the terms and conditions of your agreement with your bank. A refund must be claimed within eigth weeks starting from the date on which your account was debited. Your
rights are explained in a statement that you can obtain from your bank.

Nombre del deudor/ es / Debtor’s name (titular/es de la cuenta de cargo)

Direccion del deudor - Cédigo postal - Poblacion - Provincia - Pais /Address of the debtor - Postal Code — City — Town — Country

Telé_fono / Phone number

NIF o CIF/ NIF or CIF (Tax identity Number)

Correo electrénico / e-mail

*SWlft BIC - *Solo para cuentas internacionales (puede contener 8 u 11 posiciones) / Swift BIC (up to 8 ur 11 characters)

Numero de cuenta — IBAN / Account number - IBAN

[ elsl [ | | HEEEEEEEEEEEEEe

. V¥ Pago recurente o [ Pago tnico
Tipo de pago:
Type of payment Recurrent payment or One-off payment
Fecha — Localidad:

Date — Location in with you are signing

Firma del deudor:
Signature of the debtor

TODOS LOS CAMPOS HAN DE SER CUMPLIMENTADOS OBLIGATORIAMENTE.

UNA VEZ FIRMADA ESTA ORDEN DE DOMICILIACION DEBE SER ENVIADA AL ACREEDOR PARA SU CUSTODIA.
ALL GAPS ARE MANDATORY. ONCE THIS MANDATE HAS BEEN SIGNED MUST BE SENT TO CREDITOR FOR STORAGE.

Sus datos personales seran usados para nuestra relacion y poder prestarle nuestros servicios. Dichos datos son necesarios para poder relacionarnos con usted, lo que nos permite el uso de su informacién dentro de la legalidad. Asimismo,
podran tener conocimiento de su informacion aquellas entidades que necesiten tener acceso a la misma para que podamos prestarle nuestros servicios. Conservaremos sus datos durante nuestra relacién y mientras nos obliguen las leyes
aplicables. En cualquier momento puede dirigirse a nosotros para saber qué informacién tenemos sobre usted, rectificarla si fuese incorrecta y eliminarla una vez finalizada nuestra relacién. También tiene derecho a solicitar el traspaso de
su informacién a otra entidad (portabilidad). Para solicitar alguno de estos derechos, debera realizar una solicitud escrita a nuestra direccién, junto con una fotocopia de su DNI: TELECOS WEB APP S.L., Ronda de la Torrassa 80-82 3¢ 12, CP
08903, L'Hospitalet de Llobregat (Barcelona).

En caso de que entienda que sus derechos han sido desatendidos, puede formular una reclamacion en la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (www.aepd.es).
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